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COMMUNICATION, TRAVAIL ET ORGANISATION
Mutations contemporaines et perspectives de recherche 
en communication organisationnelle



JOURNÉE 1  ·  Jeudi 28 mai 2026

8h30 · Accueil
Archives Nationales du Monde du Travail (ANMT)
78, Boulevard du Général Leclerc - Roubaix

SÉANCE PLÉNIÈRE D’OUVERTURE  

9h00  - 12h00 · Amphithéâtre

9h00  - 10h00 · Ouverture institutionnelle
Laure Franek, Directrice des ANMT
Nicolas Naudé, Directeur de TEC-CRIAC Travail et Culture
Alexandra Hyard, VP recherche SHS Université de Lille
Fabien Wille, Directeur du Gériico
Fabien Bonnet, Bruno Chaudet, Sidonie Gallot, Marcela Patrascu, Responsables  
de Org&Co

10h00  - 11h00 · Conférences invitées
Pierre Delcambre 
Quand les gens causent et écrivent au travail : moments communicationnels  
et enjeux subjectifs.
Retour épistémologique sur une approche « compréhensive » en SIC depuis 30 ans.

11h00  - 12h00 
Sylvie Grosjean 
Entrer au coeur du façonnage de l’algorithme : ce que les "vérités terrain” (ground 
truth) révèlent du travail d'organisation à l'ère de l’IA

12h00 - 13h30 · Déjeuner
ICID-Infocom - Rue du Président Vincent Auriol - Roubaix

SESSION 1 — ATELIERS PARALLÈLES  

13h30  - 15h30 · ICID/Infocom - Roubaix

Atelier 1 · Plateformisation, régulation, prescription
Tension prescrit/réel, architextes, plateformisation.
Lucile Desmoulins, Fabien Wille

13h30  - 14h00 
Co-construction d’architextes capacitants - injonctions techno-organisationnelles, 
dis-jonctions d’usage, fécondités interdisciplianires (Isabelle Bazet, Philippe Marrast, 
Cedrik Beler, Laurent Geneste & Mousa Alyari) 

salle 24



salle 25

14h00  - 14h30
Les stratégies discursives des parlementaires autour des bouleversements du travail 
sur les plateformes : analyse France-Nouvelle Zélande (Salma El Bourkadi)

14h30  - 15h00
Le travail à l’épreuve de la normativité numérique : contrôle algorithmique  
et rationalités pénales (Nadia Hamouti & Safae El Bakouhi)

15h00  - 15h30
Produire l’information, se produire soi-même : crises d’identité journalistique  
sur les réseaux socionumériques (Baptiste Schummer)

Atelier 2 · Soigner et prévenir
Care, prévention, affects et genre : communication et travail soignant sous tension.
Olivier Galibert, Sylvie Grosjean

13h30  - 14h00 
Communication préventive en santé environnementale et intrapreneuriat soignant 
dispositifs, médiations et reconfiguration du travail dans les organisations de santé 
(Sylvie Alemanno)

14h00  - 14h30
Prévenir sans relation ? Représentations du travail de prévention et recomposition 
des imaginaires professionnels dans les centres de dépistage organisé (Pierre Mignot 
& Maureen Sampic)

14h30  - 15h00
Les pratiques communicationnelles d’une maison de naissance au prisme des affects 
et du genre (Julie Brusq)

15h00  - 15h30
«Informer sans angoisser» : la sensibilisation aux perturbateurs endocriniens comme 
travail préventif de genre (Yohann Garcia)

Atelier 3 · Les métiers de la communication
Mutations des métiers sous l’effet de l’IA : compétences, identités,  
(dé)professionnalisation.
Aurélia Lamy, Laurent Morillon

13h30  - 14h00 
Compétences douces, jugement prudentiel et valeur du travail de communication : 
ce que l’IA reconfigure dans le professionnalisme des communicant.es (Valérie 
Lépine)

14h00  - 14h30
L’écriture d’un référentiel de compétences en communication interne : une certaine 
idée de son professionnalisme (Vincent Brulois & Aurélia Dumas)

14h30  - 15h00
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SESSION 2 — ATELIERS PARALLÈLES  

16h00  - 18h00 · ICID/Infocom - Roubaix

Atelier 1 · Gouvernance, participation et travail d’organisation
Dispositifs participatifs comme instruments de gouvernance :  
promesse démocratique vs déprofessionnalisation.
Paola Sedda, Salma El Bourkadi

16h00  - 16h30 
Gouverner par les ateliers : dispositifs de ‘co-construction’ et disqualification de 
l’expertise et de la complexité des logiques métiers (Clément Gravereaux)

16h30  - 17h00
Modélisation d’une éthique de la discussion au sein des Living-Labs (Mamadou 
Fofana)

17h00  - 17h30
Travailler la conciliation des communs dans le plurivers : un projet expérimental issu 
des sciences participatives comme dispositif communicationnel et organisationnel 
de communautés en présentiel et à distance (Grégoire Besson, Dorothée Oster, 
Fabienne Martin-Juchat, Elise Maas & Fabien Bonnet)

17h30  - 18h00
Travail d’organisation et équivoques communicationnelles dans des groupes privés 
Facebook. Le cas de la création d’un guide d’assemblée délibérante (Benoit Malric & 
Benoit Cordelier Ithurbide)

Atelier 2 · Santé numérique : bureaucratisation et extension 
du travail médical
Numérisation des organisations de santé : bureaucratisation, redistribution des rôles, 
extension des missions.
Christian Le Moënne, Sylvie Alemanno

16h00  - 16h30 
Le travail de communication à l’épreuve de la rationalisation numérique : le cas des 
conférences de presse en ligne de l’Agence européenne des médicaments durant la 
pandémie de Covid-19 (Elyes Chaouch)

salle 24

salle 25

De la production de contenu à l’orchestration de l’open strategy : évolution du 
travail des communicants internes (Philippe Robert-Tanguy)

15h00  - 15h30
Le travail, point aveugle de la communication interne ? (Patrice De La Broise)

15h30 - 16h00 · Pause



salle 26

16h30  - 17h00
Prendre la parole au-delà du soin : le travail de communication des médecins togolais 
sur les réseaux sociaux (Yao Fafame Bernadette N’kpedji)

17h00  - 17h30
Ce que l’expérience vécue des étudiant·es en situation de handicap révèle des 
mutations ccommunicationnelle. Le cas du projet DisHiEd (Fanny Bougenies)

Atelier 3 · Travail invisible, précarité diplômée et déprofessionnalisation
Invisibilisation du travail dans des contextes de déclassement et précarité :  
trajectoires et stratégies identitaires.
Patrice de la Broise, Julie Brusq

16h00  - 16h30 
De l’amphi aux emplois alimentaires : précarisation, déprofessionnalisation et travail 
communicationnel des diplômé·es d’enseignement supérieur (Alice Paris)

 
16h30  - 17h00

Entre vulnérabilités et obligations professionnelles : le care comme enjeu  
du traitement des images sensibles (Louise Oudjani & Marianne Cailloux)

17h00  - 17h30
Les effets des pratiques communicationnelles défaillantes sur le rapport au travail  
et à l’organisation : étude de cas d’une institution au Togo (Namoin Yao-Baglo)

17h30  - 18h00
Travail médiatisé par les TIC : risques psychosociaux perçus et usage intensif de 
l’outil technologique. Cas des managers de calls centers (Asmàa Cherkaoui)

Atelier 4 · Territoire, engagement éthique et travail organisationnel
Travail d’organisation en contexte de transition écologique et culturelle :  
tensions entre injonctions et pratiques.
Céline Matuszak, Vincent Brulois

16h30  - 17h00
Label sur le travail, label au travail : propager les promesses écologiques du label 
Fabriqué à Paris : des discours institutionnels aux représentations des entrepreneurs 
labellisés. (Johan Boittiaux & Rémi Rouge)

17h00  - 17h30
Territoires enchantés, travail invisibilisé : analyse des discours de presse sur la 
création artistique en espace public (Emilie Bouillaguet & Mathilde Vassor)

17h30  - 18h00
Marchandiser la fuite : approche éthique et communicationnelle de la figure du 
leaker (Malo Artur)

19h30 · Dîner de gala
Tissel - 17, rue du nouveau monde - Roubaix

salle 27



JOURNÉE 2  ·  Vendredi 29 mai 2026

SESSION 3 — ATELIERS PARALLÈLES  

9h00  - 11h00 · ICID/Infocom - Roubaix

Atelier 1 · Constitution communicationnelle des organisations
CCO, travail d’organisation et management : comment la communication  
constitue les formes de l’action collective.
Jean-Luc Bouillon, Isabelle Bazet

09h00  - 09h30 
Communication, institution, organisation : une approche pragmatiste du travail 
d’institutionnalisation de l’organisation (Manuel Zacklad)

09h30  - 10h00
La matérialisation de la stratégie en agence de communication et l’influence du 
cadre agile (Elyane Jourdenais-Lemaire)

10h00  - 10h30
La «posture» du manager dans les interactions avec les collaborateurs lors de 
l’organisation d’un travail collectif : analyse comparée des pratiques d’un manager 
«professionnel» et d’un manager «expert» (Florian Malaterre)

10h30  - 11h00
Une approche communicationnelle du travail en équipe : du paradigme de la 
performance à celui de la robustesse (Audrey Loos & François Lambotte)

Atelier 2 · Imaginaires du travail : récits, représentations et mise  
en discours
Construction et circulation des représentations du travail : storytelling, RSE, récits 
médiatiques, mythologies.
Thomas Heller, Pierre Delcambre

09h00  - 09h30 
Quand la technocratie façonne les représentations du travail : numérisation et IA 
dans le BTP (Justine Benhamou)

09h30  - 10h00
Storytelling organisationnel et engagement des employés envers la RSE : une analyse 
communicationnelle des modalités d’engagement (Tanya Abelhauser-Gosselin & 
Benoit Cordelier Ithurbide)

10h00  - 10h30
Raconter le travail de la terre : les fables télévisuelles de Maurice Failevic (Marianne 
Cailloux)
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10h30  - 11h00
Quand le silence se brasse en ligne : la communication numérique des moines de 
Saint-Wandrille (Théodora Mièré)

Atelier 3 · Numérisation, travail et résistances organisationnelles
Numérisation et résistances : adaptations contraintes, reconfigurations  
et tensions autonomie/contrôle.
Valérie Lépine, Elodie Sevin

09h00  - 09h30 
Transformations du travail et transition numérique : le cas de l’action sociale au 
Conseil Départementale de Côte d’Or (Nicolas Popovic)

09h30  - 10h00
Courir pour rester sur place ? Les services de communication, force adaptative de 
l’ESR (Nicolas Brard & Elsa Poupardin)

10h00  - 10h30
«Être mobilisé/se mobiliser» : logiques de résistances, travail informationnel  
et politiques organisationnelles du militantisme connecté (Paola Sedda & Julien 
Chandelier)

Atelier 4 · Médiations culturelles, espaces singuliers et travail 
communicationnel
Travail communicationnel dans des espaces singuliers et non marchands : compétences 
et tensions éthico-politiques.
Yanita Andonova, Emilie Bouillaguet

09h00  - 09h30 
Les arts littéraires en médiation : enjeux et tensions sur le travail des intervenants 
(Claire Burlat & Delphine Saurier)

09h30  - 10h00
Reconfigurations du travail de communication éducatif à l’ère numérique : 
l’éducation à la sexualité (Léna Billerey)

10h00  - 10h30
Quand l’étude d’une loi pour sanctionner la violence de genre témoigne de la quête 
de légitimité du rôle du législateur : le cas de la loi «Antonia» (Myriam Hernandez)

11h00 - 11h20 · Pause
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SESSION 4 (1/2) — ATELIER PLÉNIER ÉPISTÉMOLOGIQUE 

11h20  - 12h20 · Amphithéâtre - ICID/Infocom - Roubaix
Fondements, généalogies et renouvellements théoriques
Atelier épistémologique - 1ère partie
Marcela Patrascu, Fabien Bonnet

11h20  - 11h50
Généalogie sartrienne des méthodologies critiques en SIC : praxis, sérialité,  
pratico-inerte, projets et situations (Bruno Chaudet & Christian Le Moenne)

11h50  - 12h20 
L’hypothèse est-elle légitime ? Hybridité épistémologique dans les thèses récentes 
en communication organisationnelle (Laurent Morillon & Olivier Galibert)

12h20 - 13h30 · Déjeuner

SESSION 4 (2/2) — ATELIER PLÉNIER ÉPISTÉMOLOGIQUE 

13h30  - 14h30 · Amphithéâtre - ICID/Infocom - Roubaix
Fondements, généalogies et renouvellements théoriques
Atelier épistémologique - 2ème partie
Bruno Chaudet, Sidonie Gallot

13h30  - 14h00
Viser la performativité critique dans les recherches en communication 
organisationnelle (Jean-Luc Moriceau & Isabela Paes)

14h00  - 14h30 
Repenser les Approches Communicationnelles des Organisations (ACO) :  
les éco-gestes comme révélateurs des difficultés de mise en action collective  
(Jean-Luc Bouillon & Pauline Campesato)

CONFÉRENCE ET SYNTHÈSE DE CLÔTURE 

14h30  - 16h00 · Amphithéâtre - ICID/Infocom - Roubaix

14h30  - 15h30 · Conférence de clôture  
Olivia Foli
Travail, émotions et normes communicationnelles : ce que montrent les processus 
d’énonciation des paroles de plainte en organisation

15h30  - 16h00 · Synthèse et clôture du colloque par l’équipe d’accueil et l’équipe Org&Co



Processus de création de l’affique du colloque 

Le sens et l’outil : Chronique d’une co-création

Premières réflexions et point de départ. 
Derrière cette affiche, il n’y a pas seulement une intelligence artificielle, il y a 
aussi une personne. Je m’appelle Marianne Duquenne, je suis docteure en SIC  
et chercheuse postdoctorante au Gériico. 

À la demande des membres du comité d’organisation, j’ai conçu le visuel du colloque 
Org & Co pour l’édition 2026. Sans doute parce que certain·e·s d’entre elles·eux 
savaient que j’avais une certaine expérience et appétence en matière de graphisme, 
et sans doute aussi parce que j’étais d’accord pour réaliser ce travail gracieusement. 
Il n’empêche, c’était du travail ! 

Le rendu final ne rend pas compte de l’effort investi dans ce processus de co-
création… même si j’ai utilisé l’assistance d’une intelligence artificielle pour produire 
l’illustration de l’affiche de ce colloque, ce travail a reposé sur de nombreux choix, 
essais, reformulations et arbitrages sur lesquels j’aimerais revenir. Peut-être aussi que 
la mention de l’usage d’une IA en bas de l’affiche masque plus encore cet effort, 
invisibilise ce travail. Et pourtant… Pourtant, avec le recul, je me demande si l’IA n’a 
pas, paradoxalement, rendu le processus plus éprouvant encore. 

C’est pourquoi j’avais envie de faire cet « arrêt sur image » ; pour donner à entendre 
l’image comme lieu de cristallisation d’un ensemble d’actions, d’un processus complexe 
d’échanges « hybrides » comme on dit aujourd’hui ; pour rendre visible ce travail  
« collaboratif » avec une IA – et son « a-subjectivité » probabiliste -et avec mes 
collègues du Gériico – et leur subjectivité psycho-socio-culturelle, imaginale et 
langagière. Pas simple. D’ailleurs si on avait mentionné en bas de l’affiche « réalisé 
avec une IA et des collègues du Gériico », les efforts pour fixer cette image auraient 
sans doute été immédiatement perceptibles. Et pourtant, ce n’est pas avec les 
humains que ce fut le plus long et éprouvant. 

Retrouvez le texte complet de cette 
chronique d’une «co-création» sur le 

site du laboratoire Geriico :






